Patrik Hornacek
nazov firmy

Reklamacny poriadok

Predavajici: och.meno: ....................... Patrik Horndcek........cooevvveeeieiniiieeinens
sidlo: ....... PUSEE SAAY.. 221
ICO: 45869171 DIC: 1083135020 IC DPH: SK1083135020

1. Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamdacie, postup pri rieSeni reklamécii a
spdsob vykonania zaru¢nych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb ktoré predavajuci predal spotrebitel'om. Pri
reklamaciach sa postupuje v stlade s tymto reklama¢nym poriadkom, za dodrZania zdkonnych ustanoveni
a prav spotrebitel’'ov.

2. Reklamacie sa vybavuju pocas otvaracej doby v tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnutd, alebo kde
bol tovar zakupeny:

néazov a adresa prevadzky: Patrik Hornacek, Pusté Sady 105, 92554

reklamacie vybavuje: (meno, funkcia, tel.¢.): Patrik Hornacek, 0917920348

3. K reklamacii je potrebné vzdy predlozit’ doklad o nakupe tovaru alebo poskytnuti sluzby (faktaru,
pokladniény blok). Druhy reklamadcii a ich vybavenie :

a) zaruc¢na reklamacia

Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zdkonnika. Zarucnd doba zacne
plynut’ ditom prevzatia produktu zdkaznikom. Reklaméciu v rdmci zaruky treba uplatnit’ najneskor v
posledny den zaru¢nej doby.

Zaru¢na reklamdcia sa vybavi podl'a moznosti hned’ (v pripade opodstatnenosti), a to vymenou
tovaru za bezchybny, alebo poskytnutim nahradnej, bezvadnej sluzby. Ak vymena nie je mozna,
predavajici zabezpe¢i zaru¢ni opravu v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je mozné, zoberie vadny
vyrobok spit’ a vrati kiipnu cenu.

Zaruénu reklaméciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola spdsobend nevhodnym
zaobchadzanim, alebo pouzivanim na iny ucel, alebo za inych podmienok, ako sa ma.

b) reklamacia omylu v mnoZstve, druhu, akosti, ceny, apod.
Osoba vybavujuca reklaméacie ihned’ zisti opravnenost’ reklamacie a odstrani nedostatky.

4. O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu kopiu dostane spotrebitel,
original sa zalozi. Reklamacné listy sa Cisluji vzostupne, a kazda reklamadcia sa zapise do knihy evidencie
reklamacii. V pripade, Ze reklamacii sa nevyhovelo, alebo nebola vybavena hned’, reklamac¢ny list sa

vypisuje trojmo - druha kopia sa postupi vediicemu zamestnancovi Patrik Hornacek

5. Ak reklamécia nebola vybavena ihned’, predavajici pisomne oznami spotrebitel'ovi sposob vybavenia
reklamacie, a to najneskor v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

V Pusté sady dna 22.09.2023

podpis vediceho zam.



V pripade ak mdte vel’mi mdlo reklamadcii a pouZivate len Knihu Zelani a st’aZnosti, bod 5 je mozné
nahradit’ tymto znenim:

5. Kazda reklamadcia sa zapise na novu stranu Knihy Zelani a staznosti, s kopiou. Kdpia listu sa vyda
spotrebitel'ovi. V pripade, Ze reklamécia nebola vybavena hned’, dolnd Cast’ kopie ostava u predavajiceho
- postlpi sa vediicemu zamestnancovi Patrik Hornaéek . Po vybaveni reklamacie sa zasle spotrebitel'ovi
za Ucelom ozndmit’ sposob vybavenia reklamécie.



